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2019 YILI KURUMSAL HEDEF PLANI

KOD: KU.PL.02 YAY.TARIHI:18.01.2019 REV.TARIHi:-- REV.NO:00
YAPILACAK TAKIP KONTROL SONUG
KURUMSAL AMAG HEDEFLER FAALIYET SURESI | ARALIGI 6 AYLIK YIL SONU
e Anne dostu belgesi
almak
Kurumsallagma .l-llasﬁaqin;n fiziksel, | ®Menopoz okulu agmak.
(lyi yonetim-yeterli teknolojik, donanimsal, _ 1VIL 6 AY
ve etkin alt yapi- hizmet altyapisini, .Paly.at'f. Pakm_]_
kapasite) kapasitesini iyilestirmek, "emsireligi sertifika
programinin bagslatiimasi.
arttirmak.
e Saglkta Kalite
Degerlendirmesinde 95'in
Uzerinde puan almak
] e Hasta guivenligi ve eHasta memnuniyet
Insan odakli- memnuniyet seviyesini  [oranini %90’in Gzerinde
guvenli, kaliteli- yUkseltmek tutmak.
nitelikli, erigilebilir, o 1YIL 6 AY
saghk hizmeti eCalisan glivenligive  |eCalisan memnuniyet
sunmak memnuniyet seviyesini  joranini %75’in lizerinde
yUkseltmek tutmak
Hasta ve
yakinlarinin ihtiyag | Talepler dogrultusunda T
ve beklentileri yeni birimler agarak e Yanik Unitesi agmak 1VYIL 6 AY
dogrultusunda hizmet kalitesinin
siurekli hizmet arttiriimasi.
kalitesini arttirmak.
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