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TUZLA DEVLET HASTANESi KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira

No

Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Bilgi / Belgeler

Hizmetin Tamamlanma Siiresi

(En Geg)

Hasta Kayit, Hekim Segme,
Poliklinik Muayene

T.C. Kimlik Numarali Kimlik, Segilen Hekim Ismi

10 dakika

Acil Hizmetler

T.C Kimlik Numarah Kimlik

Tedavi siiresince
(S.B.Triaj Uygulama Esaslari)

Hasta Yatis islemleri

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Dr. Yatis istek Belgesi

15 dakika

Hasta Taburcu islemleri

T.C Kimlik Numarah Kimlik

15-30dakika

[Saglik Kurulu Hizmetleri

T.C Kimlik Numarali Kimlik, 4 adet fotograf, Dilekge,
Resmi makamlarca rapor isteniyorsa resmi Ust yazi,

Epikriz, Doktor Sevki

1-7 giin arasi

Laboratuar Tetkikleri
Acil Test Calisma sureleri)

T.C Kimlik Numarah Kimlik, Muayene barkodu

10 - 90 dakika

Direk rontgen gekimleri

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Muayene barkodu

30 dakika, Acil durumlarda 15 dakika

Patoloji Islemleri

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Barkot

Sitoloji Raporlari; 3 is glinii
Biyopsi Raporlari; 7 is giini

Bilgisayarli tomografi
cekimleri

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Gorlintlileme istek Formu

Randevu verme siiresi: Ayni Giin

Sonug verme siiresi: 1-2 is glinii
(Acil durumlarda 2 saat)

10

Manyetik Rezonans
Gorlintileme (MR) gekimleri

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Gériintiileme istek Formu

Randevu verme siiresi: 1-3 is giinii
Sonug verme siiresi: 3 is glini

11

IMamografi islemi

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Gorlintiileme istek Formu

Cekim; Ayni Giin
Rapor; 3-5 ig guni

12

Kemik Dansitometrisi
Olciimii

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Gériintiileme istek Formu

Cekim; Ayni Giin
Rapor; 30 dakika

13

Ultrasonografi iglemi

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Gériintiileme istek Formu

Cekim; Ayni Giin

Rapor; 30 dakika

MemeUSG 10-15 giin ¢ekim, rapor 1- 2 is
[giinii)

[Elektro Kardiyografi Cekimi

14 EKG) T.C Kimlik Numarali Kimlik, Barkot 15-20 dakika
15 [Ekokardiyografi (EKO) T.C Kimlik Numarali Kimlik, Barkot 20 dakika
16 [polunum Fonksiyon Testi {r & ik Numarali Kimiik, Barkot 15 dakika

SFT)

17

Gastroskopi Islemi

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Barkot, Doktor istem

Belgesi

Randevu verme siiresi: 3-7 is giinii
Sonug verme siiresi: 30 dakika

18

Kolonoskopi Islemi

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Barkot, Doktor istem

Belgesi

Randevu verme siiresi: 7- 10 is glnii
Sonug verme siiresi: 30-60 dakika

19

Ameliyat Plani ve
Gerceklesmesi

T.C. kimlik Numarali Kimlik, Hasta Yatis Formu ve llgili

onam Formu, Hastanin Tim Tetkikleri

3-5 giin




20

IGnubirlik Tedavi

Kapsaminda yapilan kiigik
cerrahi miidahale

T.C. kimlik Numarali Kimlik, Hasta Yatis Formu ve ligili
onam Formu, Hastanin Tum Tetkikleri

1 giin

21

Elektro Ensefelografi Cekimi
EEG)

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Barkot

Randevu verme siiresi: Ayni Giin
Sonug verme siiresi: 2 is giinii

22

Elektromiyografi (EMG)

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Barkot

Randevu verme siiresi: 1-3 is guni
Sonug verme siiresi: 30 dakika

23

Odyometri iglemi

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Barkot, Odyoloji istem Tetkik
Istem Formu

20 -30 dakika

24

Yenidogan Isitme Tarama
Testi

T.C Kimlik Numarali Kimlik, Barkot, Odyoloji istem Tetkik
Istem Formu

10-40 dakika (Bebek dogal uykusunda

test uygulanir. Bu sebeple siire
degiskendir.)

25

Intravenous Pyelogram (IVP)
slemi

T.C Kimlik Numarah Kimlik, Barkot

Randevu siiresi: 5 is gunii
Sonug siiresi: 30 dakika

Hasta haklari birimine

1-Sikayet sahibinin dilekge Ya da e-mail yoluyla

26 pasvurunun kabulii ve basvurusu 15 giin
cevaplanmasi
27 Sikayet bagvurusuna cevap |1-Sikayet sahibinin dilekge ya da e-mail yoluyla 15 giin

ierilmesi (bimer ve sabim)

basvurusu

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
slirede tamamlanamamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci

miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Adi1 Soyadi Uzm. Dr. Ridvan BiLiCi Adi Soyadi Uzm. Dr Selguk BOZHALIL
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