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REFAKATGI POLITIKASI

Hastalarimiza en iyi saglik hizmetini verebilmek icin asagida belirtilen hastane kurallarina tim
hastalarimizin, refakatgi ve yakinlarinin uymalari gerekmektedir.

REFAKATGI GENEL KURALLARI

1.Hastaya refakat gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir. Eger gerekir ise 1(bir)
kisi refakatci olabilir.

2.Mumkun oldugunca hastanizin yanindan ayrilmayiniz ve surekli olarak refakatci kartinizi takiniz.
3.Hastanemize disaridan gida maddesi getirmeyiniz.

4 Hastalarimizin mahremiyeti agisindan Kadin Hastaliklari ve Dogum Servisinde kadin refakatgi
bulundurulmasina 6zen gosteriniz (Y.T.K.l.Y. Madde 62).

5.Devlet malina (Hastane bina, esya v.b.) zarar vermeyiniz(TCK Madde 152).
6.Hastane binasinda kesinlikle sigara icmeyiniz(4207 sayil yasa).

7.Hastanemiz oda ve koridorlarinda huzuru bozacak sekilde ylksek sesle konusmamaya dikkat
ediniz.

8.Refakatgiler hastanin bakimina izin verildigi dlgide yardim edebilir.
9.Gulvenliginiz agisindan hastane kurallarina ve guvenlikle ilgili uyarilara uyunuz.

10.Hastanemiz ziyaret saatleri hafta i¢i giindiiz 13:00 ile14:00, aksam 19:00 ile 20:00
Hafta sonu ginddz 13:00 ile 15:00, aksam 19:00 ile 20:00 arasindadir. Ziyaret saatlerine mutlaka
uyunuz.

11.Refakatgiler kurum kurallarina uymakla yakumludurler.
GUVENLIK KURALLARI

% Supheli bir durum ya da sahisla kargilastiginizda mutlaka ilgili servis sorumlusunu bilgilendiriniz
ve guvenlik gorevlilerinden yardim isteyiniz.

% Herhangi bir egyanizin kaybolmasi, calinmasi ya da sahipsiz bir esya gorilmesi halinde ilgili
bdéliumun sorumlu hemsiresine veya guvenlik personeline bilgi veriniz.

% Yatis icin gelirken degerli egyalarinizi (ziynet egyasi, fazla miktarda para vb..) getirmeyiniz.

« Kisisel egyalarinizi size ayriimis olan dolaplarda saklayiniz.

% Aracinizda degerli egya birakmayiniz.

% Tanimadiginiz kigilerden yardim istemeyiniz ve bu kisilerin yardim tekliflerini kabul etmeyiniz.

Temiz ve ornek bir hastane i¢in kurallarimiza uyunuz.
Tesekkiir ederiz.



