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Hasta ve hasta yakinlarinin haklarina
saygil, kaliteli ve surekli gelisen,
durUst ve etik yaklasim, ekip calismasi
ve dayanisma iginde guler yuzlu

hizmet vermek.

Hastalarimizin memnuniyetini

yukseltmek

1. Hasta ve yakinlarinin internet web adresi
Uzerinden ve hastanemizin muhtelif
yerlerinde bulunan Dilek ve Oneri Kutularina
yapmis oldugu bildirimler degerlendirilerek
bunlara iliskin Diizenleyici ve Onleyici
faaliyetlerde bulunmak

2. Hasta Memnuniyet Anket verilerini %85’in
Ustlinde tutmak ve anket sonuglarinin
analizlerinin yapilarak, gerekli Dizenleyici ve
Onleyici faaliyetlerde bulunmak

3. Hastave hasta yakinlarinin haklarina

kolay ulasabilirligini saglamak

Kurumsallagmayi ve

profesyonellesmeyi saglamak

Calisanlarimizin memnuniyetini

yukseltmek

1. Galisanlarimizin gorus ve Onerileri
dogrultusunda ihtiyaglarini tespit etmek
2. Kurum kaltGrana gelistirmek ve
benimsenmesini saglamak igin
organizasyonlar (gezi ve yemek v.s
organizasyonlari) dizenlemek.

3. 25 yilini doldurmus ve emekli olan
personellere Tesekkir Belgesi vermek

4. Calisanlar arasinda etkili iletisimi arttirmak.

Personellerimize egitim ve gelisim

firsatlarinin sunulmasini saglamak

Calisanlarimizin niteliklerini
yukselterek hizmet kalitesini

arttirmak

1. Calisanlarin egitim ihtiyaclarini belirlemek
ve egitimde firsat esitligi saglamak.

2. Personellerin sertifikasyon programlarina
katihmlarini saglanmak.

3. Personelin gorev tanimina ve niteliklerine
(sertifika, mezuniyet, deneyim) uygun

yerlerde hizmet vermesini saglamak.
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