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e Anne dostu belgesi Sireg¢ Devam Ediyor.

almak

in fiziksel eMenopoz okulu agmak. Sure¢ Devam Ediyor.
Kurumsallasma oHastaTenln iziksel,
(lyi yonetim-yeterli feknolojik, donanimsal, _
ve etkin alt yapi- hizmet altyapisini, °Palyatlf. vl.Jaklnj_ 1YL 6 AY Palyatif bakim hemsireligi
kapasite) kapasitesini iyilestirmek, hemsireligi sertifika sertifika programi baslatildi.
orttirmak. programinin baglatiimasi. 18.03.2019 - 05.04.2019
. . tarihleri arasinda yapildi.

e Saglkta Kalite

Degerlendirmesinde 95’in SKS degerlendirmesi

Uzerinde puan almak yapilmadi.
] eHasta guvenligi ve eHasta memnuniyet Hasta memnuniyet oranini
Insan odakli- memnuniyet seviyesini  |oranini %90’in lzerinde %93,49
guvenli, kaliteli- yikseltmek tutmak.
nitelikli, erisgilebilir, o 1YIL 6 AY
saglk hizmeti eCalisan guvenligi ve eCalisan memnuniyet Calisan memnuniyet oranini
sunmak memnuniyet seviyesini  joranini %75’in (izerinde %85,23

yUkseltmek tutmak

Hasta ve
yakinlarinin ihtiyag |e Talepler dogrultusunda s
ve beklentileri yeni birimler agarak e Yanik Unitesi agmak 1YIL 6 AY Yanik Unitesi agildi.

dogrultusunda
siirekli hizmet
kalitesini arttirmak.

hizmet kalitesinin
arttirilmasi.
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